2. Hafta marka yonetimi sinav sorulari

1. Asagidaki segeneklerden hangisi bir markanin temel 6zelliklerinden biri degildir?
A) Tlketicilere Griin veya hizmet hakkinda bilgi vermesi

B) Rakiplerinden farklilasmasini saglamasi

C) Uriin veya hizmetin tanitimini kolaylastirmasi

D) Fiyatlandirma politikasini dogrudan belirlemesi

E) Tuketici sadakati olusturmasi

Cevap: D) Fiyatlandirma politikasini dogrudan belirlemesi

2. Apple’in marka stratejisi agagidakilerden hangisi lizerine kuruludur?
A) Uritinlerinde ucuzluk saglamak

B) Sadece reklamlara yatirrm yapmak

C) Minimalist tasarim ve ekosistem entegrasyonu

D) Uriinlerini her yil degistirmek

E) Misteri sikayetlerini gbz ardi etmek

Cevap: C) Minimalist tasarim ve ekosistem entegrasyonu

3. Asagidaki markalardan hangisi yerellestirme stratejisini etkin sekilde kullanan kiiresel bir
marka olarak bilinmektedir?

A) Tesla

B) Coca-Cola

C) Rolex

D) Apple

E) Samsung

Cevap: B) Coca-Cola

4. Asagidakilerden hangisi marka degerini olusturan unsurlardan biri degildir?
A) Marka sadakati

B) Algilanan kalite

C) Marka cagrisimlari

D) Uretim maliyetleri

E) Marka farkindaligi

Cevap: D) Uretim maliyetleri

5. Tesla'nin pazarlama stratejisi agirlikli olarak hangi yontemi kullanmaktadir?
A) Geleneksel reklamcilik

B) Uriin fiyatlarini duisiirerek rekabet etmek

C) Sosyal medya ve organik pazarlama

D) Yerel magazalar agarak tanitim yapmak

E) Gazete ve televizyon reklamlariyla marka bilinirligi olusturmak

Cevap: C) Sosyal medya ve organik pazarlama



6. Markalarin tiiketicilere sagladigi en biiyiik avantajlardan biri nedir?
A) Uriinleri daha pahali hale getirmek

B) Tiketicilerin satin alma kararlarini kolaylastirmak

C) Uriinlerin dagrtim siirecini zorlagtirmak

D) Rekabeti tamamen ortadan kaldirmak

E) Tlketicilere daha fazla secenek sunmamak

Cevap: B) Tiiketicilerin satin alma kararlarini kolaylastirmak

7. Nike’in "Just Do It" slogani hangi marka unsuru ile ilgilidir?
A) Marka sadakati

B) Marka imajl

C) Marka farkindalig

D) Marka degeri

E) Uriin farklilastirmasi

Cevap: B) Marka imaji

8. Asagidakilerden hangisi bir markanin perakendecilere sagladig faydalardan biri degildir?
A) Bilinen markalarin satislari artirmasi

B) Stok devir hizini artirmasi

C) Markanin fiyatlarini belirleme yetkisini perakendeciye birakmasi

D) Tuketicilerin satin alma kararlarini etkileyerek perakendeciye avantaj saglamasi

E) Dagitim kanalinda rekabet avantaji olusturmasi

Cevap: C) Markanin fiyatlarini belirleme yetkisini perakendeciye birakmasi

9. Asagidaki marka-strateji eslestirmelerinden hangisi yanhstir?
A) Apple — Premium fiyatlandirma

B) Coca-Cola — Kiiresel yerellestirme

C) Tesla — Geleneksel reklamcilik

D) Nike — Duygusal bag kurma

E) Samsung — Teknoloji inovasyonu

Cevap: C) Tesla — Geleneksel reklamcilik

10. Marka imaiji nasil olugur?

A) Sadece firmanin verdigi mesajlarla sekillenir

B) Tiketicilerin marka hakkindaki algilari ve ¢agrisimlariyla olusur

C) Uriiniin teknik 6zellikleri marka imajini belirler

D) Sadece reklam faaliyetleriyle olusturulabilir

E) Uriin fiyatlarinin belirlenmesi marka imajini olusturur

Cevap: B) Tlketicilerin marka hakkindaki algilari ve ¢agrisimlariyla olusur



3. Hafta Marka Kam. Sinav Sorulari

1. Asagidakilerden hangisi marka yonetiminin temel unsurlarindan biri degildir?

a) Marka farkindaligini saglamak
b) Marka imajimi giiglendirmek
¢) Uretim maliyetlerini diisiirmek
d) Miisteri sadakatini artirmak

e) Marka degerini yiikseltmek

Cevap: ¢) Uretim maliyetlerini diisiirmek
2. Asagidakilerden hangisi marka konumlandirma stratejilerinden biridir?

a) Marka fiyatlandirmasi

b) Uriin 6zelliklerine gore konumlandirma
c) Rekabetci fiyat belirleme

d) Marka dagitim1

e) Tedarik zinciri yonetimi

Cevap: b) Uriin 6zelliklerine gore konumlandirma
3. Asagidakilerden hangisi basarili bir marka isminin tasimasi gereken 6zelliklerden biridir?

a) Karmasik ve uzun olmasi

b) Kolay telaffuz edilememesi

c) Farkli dillerde kolaylikla ¢evrilebilir olmasi
d) Sadece belirli bir bolgeye hitap etmesi

e) Yalnizca iiretici tarafindan biliniyor olmasi

Cevap: ¢) Farkl dillerde kolaylikla ¢evrilebilir olmasi
4. Asagidakilerden hangisi marka gelistirme stratejilerinden biri degildir?

a) Hat genisletme

b) Marka genisletme
¢) Coklu markalama
d) Yeni markalama
e) Uriin geri cagirma

Cevap: e) Uriin geri cagirma
5. Asagidakilerden hangisi marka sponsorlugu tiirlerinden biri degildir?

a) Uretici markas1

b) Ozel marka

c¢) Lisansli marka

d) Ortak marka

e) Fiyat odakli marka

Cevap: e) Fiyat odakl marka



6. Asagidaki markalardan hangisi basarili bir marka genisletme stratejisine ornektir?

a) Apple’1n akilli telefonlarin ardindan akilli saat tiretmesi

b) Coca-Cola’nin yalnizca orijinal icecegi iiretmeye devam etmesi
¢) Tesla’nin sadece elektrikli araglarla siirl kalmasi

d) McDonald's’1n sadece burger satis1 yapmasi

e) Rolex’in yalnizca klasik saat modellerine odaklanmasi

Cevap: a) Apple’n akill telefonlarin ardindan akill saat iiretmesi
7. Asagidakilerden hangisi marka koruma ve tescili ile ilgili bir uygulamadir?

a) Rakip firmalarla ortak marka olusturma

b) Uriinlerin siirekli fiyatim1 degistirme

c) Tiiketiciye 6zel indirimler sunma

d) Markanin yasal haklarin1 koruma altina alma
e) Uriinlerin ambalajlarii her yil degistirme

Cevap: d) Markanin yasal haklarini koruma altina alma
8. Giiclii bir markalama stratejisi icin asagidaki unsurlardan hangisi gereklidir?

a) Tiiketicinin markayla duygusal bag kurmasini saglamak

b) Marka kimliginin siirekli degistirilmesi

¢) Reklam biitgesinin siirekli diisiiriilmesi

d) Sadece bir iiriin grubuna odaklanarak pazar genisletme yapmamak
e) Fiyat1 siirekli artirarak miisteri sadakati kazanmak

Cevap: a) Tiiketicinin markayla duygusal bag kurmasini saglamak
9. Asagidakilerden hangisi marka hiyerarsisindeki temel 6gelerden biri degildir?

a) Firma markasi
b) Aile markasi

¢) Kisisel marka

d) Alt marka

e) Dagitim markas1

Cevap: e) Dagitim markasi
10. Asagidaki stratejilerden hangisi marka sadakatini artirmaya yonelik degildir?

a) Tiiketicilere 6zel sadakat programlar1 olusturmak

b) Uriiniin kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirmak

¢) Sosyal medya ve miisteri etkilesimini artirmak

d) Markanin sundugu hizmetleri siirekli olarak degistirmek

e) Marka degerini artirmak igin tiiketici deneyimine yatirim yapmak

Cevap: d) Markanin sundugu hizmetleri siirekli olarak degistirmek



4. Hafta Marka Kam. Sinav Sorulari

1. Marka kimligi kavram neyi ifade eder?

a) Bir markanin fiyatlandirma stratejisini

b) Bir markanin i¢sel ve stratejik olarak belirlenen kimligini
¢) Markanin sadece tiiketici algisinda olusan imajini

d) Bir markanin sadece fiziksel 6zelliklerini

e) Markanin sadece satig performansini

Cevap: b) Bir markanin icsel ve stratejik olarak belirlenen kimligini
2. Marka kimligi olusturma siirecinde ilk asama nedir?

a) Uriin fiyatlandirmasin belirlemek

b) Marka ismini ve logosunu olusturmak
¢) Durum analizi yapmak

d) Marka sloganini belirlemek

e) Reklam kampanyalarini baglatmak

Cevap: ¢) Durum analizi yapmak
3. Marka kimliginin temel 6zelliklerinden biri asagidakilerden hangisidir?

a) Siirekli degisen ve rakiplere gore sekillenen bir yap1 olmasi
b) Kisa vadeli bir strateji olmasi

c) Tiiketici isteklerine gore siirekli degigmesi

d) Dayanikli, biitiinciil ve ger¢ekei olmasi

e) Sadece gorsel unsurlar igermesi

Cevap: d) Dayanikl, biitiinciil ve gercek¢i olmasi
4. Asagidakilerden hangisi marka kimligini olusturan temel unsurlardan biri degildir?

a) Uriin olarak marka
b) Kurum olarak marka
¢) Kisi olarak marka

d) Sembol olarak marka
e) Fiyat olarak marka

Cevap: e) Fiyat olarak marka
5. Marka Kkisiligi asagidakilerden hangisiyle dogrudan iliskilidir?

a) Markann tiiketici ile duygusal bag kurma yetenegi

b) Markanin satig oranlartyla dogrudan iliskili olmasi

¢) Markanin sadece pazarlama biitgesine bagli olmasi

d) Sadece logoya ve sloganlara dayanmasi

e) Tiiketicinin iiriinii nasil kullandigiyla alakali olmamasi

Cevap: a) Markanin tiiketici ile duygusal bag kurma yetenegi



6. Marka kisiliginin temel boyutlar1 arasinda yer alan "heyecan" faktorii asagidaki ozelliklerden
hangisini icerir?

a) Cesur, yenilikei, maceraci ve geng olmak
b) Giivenilir, ciddi ve kararli olmak

¢) Geleneksel ve muhafazakar olmak

d) Sade, basit ve diiz olmak

e) Sadece iiriin tasarimina odaklanmak

Cevap: a) Cesur, yenilik¢i, maceraci ve gen¢ olmak
7. Marka kimligi olusturulurken yapilan "genisletilmis kimlik" ¢calismalari hangi unsurlar1 kapsar?

a) Markanin temel vaatlerini iceren ana degerler

b) Uriin 6zelliklerine bagh kalinarak belirlenen temel mesaj
¢) Tamamlayic1 ve detay unsurlar

d) Markanin sadece fiyat stratejisine odaklanmasi

e) Sadece tiiketicinin markayla ilgili algisini 6lgmek

Cevap: ¢) Tamamlayici ve detay unsurlar

8. Tiiketicilerin kendi Kkisiliklerine benzer markalar1 tercih etme egilimi hangi marka stratejisi ile
dogrudan iliskilidir?

a) Marka genisletme

b) Marka konumlandirma
¢) Marka kisiligi

d) Marka portfoy yonetimi
¢) Marka tescili

Cevap: ¢) Marka Kkisiligi

9. Asagidakilerden hangisi markalarin tiiketiciler icin ilham verici bir kisilige sahip olmasim saglayan bir
unsurdur?

a) Miisteri memnuniyeti anketlerini diizenli olarak yapmasi
b) Ozgiin bir hikaye ve deger sistemi olusturmasi

¢) Yalnizca fiyat rekabetine odaklanmasi

d) Sadece rakip analizine odaklanmasi

e) Uriin cesitliligini artirmas1

Cevap: B) Ozgiin bir hikaye ve deger sistemi olusturmasi
10. Marka kisiliginin tiiketici sadakati iizerinde nasil bir etkisi vardir?

a) Marka kisiligi giiclii olan markalar, tiiketici sadakatini artirir
b) Marka kisiligi tiiketici sadakati lizerinde higbir etkisi yoktur
c¢) Marka kisiligi sadece reklam stratejilerine etki eder

d) Marka kisiligi sadece liikks markalar i¢in 6nemlidir

e) Marka kisiligi sadece geng tiiketicileri hedefler

Cevap: a) Marka Kkisiligi giiclii olan markalar, tiiketici sadakatini artirir



5. Hafta Reklam Biitcesi ve Hedef Kitle Belirleme Test Sorular:

1. Reklam biitcesi belirlenirken dikkate ahnmasi gereken faktorlerden biri asagidakilerden hangisidir?
a) Isletmenin mali yapisi

b) Reklam ajansinin tercih ettigi medya kanallar

¢) Caligan sayisi

d) Sirketin genel mudiiriiniin kisisel gortisleri

e) Sosyal medya takipgi sayist

Cevap: a) isletmenin mali yapist

2. Hedef kitle belirleme siirecinde en 6nemli demografik faktorlerden biri asagidakilerden hangisidir?
a) Tiketicinin yag grubu

b) Tiiketicinin araba markasi tercihleri

c) Tiiketicinin hobileri

d) Kullanilan reklam ajans1

e) Sirketin piyasa degeri

Cevap: a) Tiiketicinin yas grubu

3. Reklam biitcesi belirleme yontemlerinden biri olan "Satislarin Yiizdesi Yontemi" hangi mantiga
dayamr?

a) Reklam biitgesi, rakip firmalarin biitgesiyle esit tutulur

b) Reklam biitgesi, satis gelirlerinin belirli bir yilizdesi olarak hesaplanir

¢) Reklam biitcesi, tamamen yoneticilerin sezgilerine dayanir

d) Reklam biitgesi, tiiketici geri bildirimlerine gore olusturulur

¢) Reklam biitcesi, gegmis kampanyalarin basarisina gore belirlenir

Cevap: b) Reklam biitgesi, satis gelirlerinin belirli bir yiizdesi olarak hesaplanir

4. Asagidakilerden hangisi sosyo-psikolojik faktorler arasinda yer almaz?
a) Kiiltiir ve alt kiiltiir

b) Gelir diizeyi

¢) Sosyal sinif

d) Referans (danisma) gruplari

e) Algilama

Cevap: b) Gelir diizeyi

5. Asagidakilerden hangisi medya kanallarina gore kaynak dagilimini belirlerken goz oniinde
bulundurulmasi gereken unsurlardan biridir?

a) Hedef kitlenin en ¢ok kullandi11 medya tiirii

b) Reklam ajansinin tercihi

¢) Reklamverenin kisisel begenisi

d) Televizyon kanallarinin yayin saatleri

¢) Hedef kitlenin yas ortalamasi

Cevap: a) Hedef kitlenin en ¢ok kullandig1 medya tiirii



6. Reklam biitcesi olusturulurken "Planhihk" ilkesinin amaci nedir?
a) Biitgenin kademeli olarak artirilmasini saglamak

b) Harcamalarin belirli bir plana gore yapilmasini saglamak

¢) Reklam kampanyasinin kisaltilmasini saglamak

d) Kampanya siirecinde harcamalarin degisken olmasini dnlemek

e) Maliyetleri tahmin etmek yerine anlik harcamalara yonelmek

Cevap: b) Harcamalarin belirli bir plana gore yapilmasim saglamak

7. Asagidakilerden hangisi rekabet esitleme yontemiyle belirlenen reklam biitcesinin avantajlarindan
biridir?

a) Rakiplere gore pazar payini koruma avantaji1 saglar

b) En diisiik biitce ile en genis kitleye ulagsmay1 saglar

¢) Reklam harcamalarini tamamen ortadan kaldirir

d) Belirli bir planlama gerektirmez

e) Kendi satig gelirlerinden bagimsiz olarak belirlenir

Cevap: a) Rakiplere gore pazar payim koruma avantaji saglar

8. Reklam biitcesi belirlenirken "Yeterlilik" ilkesinin amaci nedir?

a) Kampanyanin tamamlanabilmesi i¢in yeterli biit¢enin ayrilmasini saglamak
b) Reklam harcamalarini minimum seviyeye indirmek

¢) Reklam ajansimin karini artirmak

d) Kisa vadeli kampanyalara dncelik vermek

e) Belirli medya tiirlerini tamamen hari¢ tutmak

Cevap: a) Kampanyanin tamamlanabilmesi icin yeterli biitcenin ayrilmasinmi saglamak

9. Asagidakilerden hangisi tiiketicinin satin alma kararim etkileyen psikolojik faktorlerden biridir?
a) Ulke ekonomisinin bilyiime orani

b) Medeni durum

¢) Algilama ve motivasyon

d) Uriin fiyatlarmin degisimi

e) Reklam ajansinin biiyiikligii

Cevap: ¢) Algilama ve motivasyon

10. "Amag ve Gorev Yontemi" ile reklam biitcesi belirlenirken ilk asama asagidakilerden hangisidir?
a) Once reklam amaglar1 belirlenir, ardindan gorevler belirlenir ve maliyet hesaplanir

b) Once rakiplerin biitcesi analiz edilir, ardindan biitce belirlenir

¢) Once medya kanallari segilir, sonra biitce belirlenir

d) Once toplam biitce belirlenir, ardindan hangi reklamlara harcanacag belirlenir

e) Once tiiketicilere anket yapilir, ardindan biitge olusturulur

Cevap: a) Once reklam amaclar belirlenir, ardindan gorevler belirlenir ve maliyet hesaplanmir



6. hafta Marka Konumlandirma
1. Asagidakilerden hangisi marka konumlandirmanin temel amaclarindan biri degildir?

a) Tiketicinin zihninde markaya yonelik olumlu bir algt olusturmak
b) Markanin rakiplerinden farklilasmasinit saglamak

¢) Markanin sadece diisiik fiyath iiriinler sunmasini saglamak
d) Tiiketicinin satin alma siirecini kolaylastirmak

¢) Marka sadakatini artirmak

2. Asagidaki faktorlerden hangisi pazar béliimlendirme siirecinde dikkate alinmaz?

a) Cografi faktorler

b) Demografik faktorler

¢) Tiiketici tercihlerinin rastgele belirlenmesi
d) Psikografik faktorler

e) Davranigsal faktorler

3. Hedef pazar belirleme siirecinde asagidaki kriterlerden hangisi yanhstir?

a) Ulasilabilirlik

b) Olgiilebilirlik

¢) Pazarin biiyiikligii

d) Marka logosunun tasarimi
e) Gegislilik

4. "Bir marka, tiiketici zihninde belirli bir 6zellik (stil, icerik vb.) ile konumlandiriliyorsa" bu hangi
konumlandirma stratejisine 6rnektir?

a) Markanin 6zelliklerine gore konumlandirma
b) Rakip {irlinlere goére konumlandirma

¢) Firma imajina gére konumlandirma

d) Hedef kullanictya gére konumlandirma

e) Markanin fiyatina gére konumlandirma

5. "Pepsi’nin Coca-Cola karsisinda ‘ikinci en iyi’ olarak konumlanmasi" hangi konumlandirma
stratejisine ornektir?

a) Markanin faydasina gore konumlandirma
b) Firma imajma gore konumlandirma

¢) Rakip iiriinlere gore konumlandirma
d) Markanin kisiligine goére konumlandirma
e) Markann fiyatina gére konumlandirma

6. "Bir markanin yiiksek Kkalite ve liiks algis1 yaratmak i¢cin yiiksek fiyatla konumlandirilmasi" hangi
stratejiye ornektir?

a) Penetrasyon fiyatlandirmasi
b) Kaymak alma stratejisi

¢) Dusiik fiyat konumlandirmasi
d) Psikolojik fiyatlandirma

e) Yaygin fiyatlandirma



7. Hedef pazar belirlerken yapilan hatalardan biri olan "Muglak Konumlandirma" ne anlama gelir?

a) Markann tiiketicide gereginden fazla yiiksek beklenti olusturmasi
b) Markanin hedef kitlesine uygun olmayan bir pazar se¢gmesi

¢) Markanin tiiketici zihninde belirgin bir konum olusturamamasi
d) Markanin fiyat stratejisini yanlis belirlemesi

e) Markanin rakiplerini yeterince analiz etmemesi

8. Asagidaki markalardan hangisi fiyat stratejisi acisindan "penetrasyon stratejisini" uygulamaktadir?

a) Rolex

b) Gucci

¢) Xiaomi

d) Louis Vuitton
e) Ferrari

9. "Ziraat Bankasi’min, 'Ciftcilerin ihtiya¢c duydugu tiim iiriinleri diisiik fiyatla sunar.' seklinde
konumlandirilmasi" hangi stratejiye ornektir?

a) Markann 6zelliklerine gére konumlandirma
b) Hedef kullaniciya gére konumlandirma
¢) Firma imajima gore konumlandirma

d) Rakip iiriinlere gore konumlandirma

e) Markanin fiyatina gére konumlandirma

10. "Bir markanin pazarlama faaliyetleriyle gercekte sunabileceginden daha yiiksek bir beklenti
yaratmas1" hangi konumlandirma hatasina girer?

a) Asir1 konumlandirma
b) Diisiikk konumlandirma
¢) Muglak konumlandirma
d) Celiskili konumlandirma
e) Hedef pazar kaymasi



7. Hafta Marka Yonetimi Soru Ve Cevaplan

1. Asagidakilerden hangisi marka farkindaliginin tanimina en uygun ifadedir?
a) Tiiketicilerin fiyat duyarliliginin artmas1  b) Tiiketicilerin iiriin kategorisinde bir markayi

tanmima ya da hatirlama yetenegi &/ c¢) Markanin iiriin kalitesiyle algilanmas1  d) Tiiketicilerin
sadece reklamlara tepkisi e) Markanin sadece fiziksel 6zelliklerinin taninmasi

2. “Markayi, bir ipucu verilmeden sadece iiriin kategorisi iizerinden hatirlama” siireci
asagidakilerden hangisidir?

a) Marka tammirligi  b) Marka hakimiyeti c) Yardiml hatirlama  d) Marka hatirlamrhg1 <7 ¢)
Marka konumlandirmasi

3. “Parlak Giiliisler, Parlak Gelecekler” projesi ile Colgate’in temel hedefi asagidakilerden
hangisidir?

a) Uriin satiglari artirmak ~ b) Universite gengligini hedeflemek c¢) Dis fircalama aliskanhi
kazandirmak &/ d) Yetiskin hijyen bilincini artirmak e) Sosyal medya etkilesimini artirmak

4. Marka farkindahi@inin en iist seviyesi asagidakilerden hangisidir?
a) Marka tammnirhigi  b) Akla gelen ilk marka ¢) Marka hakimiyeti &/ d) Yardimli hatirlama  ¢)
Marka cagrisimi

5. Bosch’un 2012 yilinda gerceklestirdigi NGC is birliginde ana hedef nedir?
a) Uriin reklamlarin1 yasallastirmak  b) Cevre bilinci ve enerji tasarrufu farkindah@ yaratmak

« ) Eglence igerigi saglamak d) Spor sponsoru olmak e) Yeni marka ¢ikarmak

6. Marka farkindah@ piramidinin en alt seviyesi asagidakilerden hangisidir?
a) Marka tammirligi  b) Marka hatirlanirhg  ¢) Markanin farkinda olmama &/  d) Akla gelen ilk
marka e) Marka ¢agrisimi

7. Asagidaki yontemlerden hangisi marka tanimirh@ini artirmak icin dogrudan etkili bir yontem
degildir?

a) Ambalaj tasarimi1  b) Sponsorluk calismalar1  ¢) Sosyal medya kampanyalar1 ~ d) Uriin kalitesi
« e) Reklam miizikleri

8. Colgate projesinde asagidakilerden hangisi dogrudan kullanilan yontemlerden biridir?
a) Universite sponsorluklar1  b) Tablet kampanyalar1 c¢) Dis hekimi goniillii egitimleri ¥/ d) Web
sitesi tasarim1  €) Moda dergileriyle is birligi

9. Asagidakilerden hangisi sosyal medya iizerinden marka farkindahigini artirma yontemleri
arasinda yer almaz?

a) Hashtag kullanmim1  b) Unlii etkileyicilerle is birligi  ¢) Jenerik isim olusturmak &/ d) Yarisma
ve ¢ekiligler e) Kullanici etiketleme

10. Asagidaki ifadelerden hangisi Bosch’un gerceklestirdigi “Cevre Kusag1” projesi ile dogrudan
iliskilendirilemez?

a) Enerji tasarrufu konulu videolar b) Facebook iizerinden yarismalar c¢) Su israfina yonelik
seminerler d) Uriin 6zelliklerini gizleme stratejisi &/ ¢) Universite 6grencilerine gevre bilinci
kazandirma



8. Hafta Marka Yonetimi Soru Ve Cevaplan

1. Asagidakilerden hangisi duyum ile alg1 arasindaki temel farki dogru sekilde agiklar?
a) Duyum psikolojik, alg1 fizyolojiktir b) Alg1 dis diinyayla ilgilidir, duyum zihinseldir
¢) Duyum fiziksel, algi zihinsel bir siirectir ~ d) Her ikisi de bilingsizdir e) Duyum yorumlama siirecidir

2. Kanizsa ii¢geni 6rnegi, alginin hangi 6zelligini aciklar?
a) Segici dikkat b) Sezgisel diisiinme ¢) Gestalt ilkelerine gore tamamlayiciik
d) Kisa siireli bellek etkisi ) Segici tahrif

3. Secici alg1 kapsaminda, bireyin yalnizca kendi tutumuna uygun bilgileri kabul etmesi neyle
adlandirihr?
a) Secici dikkat  b) Algisal koruma ¢) Secici tahrif  d) Maruz kalma  ¢) Yorumlama

4. Algilanan kaliteye sahip bir marka i¢in asagidakilerden hangisi dogrudur?

a) Fiyat1 diigiik tutulmalidir b) Tiiketici beklentisinin altinda performans sunar
¢) Gergek kaliteye dayanir d) Tiiketici algisina gore degerlendirilir ¥

¢) Sadece hizmet sektoriinde onemlidir

5. Asagidakilerden hangisi algilanan kalitenin firma acisindan avantajlarindan biri degildir?
a) Artan karlilik b) Firma degerinin yiikselmesi ¢) Diisiik pazarlama maliyeti
d) Genis miisteri kitlesi  e) Azalan iiretim Kkalitesi

6. Asagidakilerden hangisi hizmetlerde kalite boyutlarindan biri olarak kabul edilmez?
a) Glivence b) Heveslilik ¢) Empati d) Servis durumu e) Giivenilirlik

7. “Uriiniin islevini her kullanimda eksiksiz yerine getirmesi” asagidaki hangi kalite boyutuna érnektir?
a) Konfor b) Giivenilirlik ¢) Somut 6zellik d) Empati ¢) Finansal unsur

8. Marka farkindahgina mense iilke etkisi baglaminda, “Alman arabalan kalitelidir” algis1 neyi yansitir?
a) Uriin tasarimi farkini b) Psikolojik yanilsamay1r  c¢) Marka ¢agrisimi
d) Uretim maliyet avantajini ¢) Ulkeye dayah algilanan kalite etKisini

9. Asagidakilerden hangisi Volvo’nun giivenlik temelli konumlandirma stratejisine uygun olarak
gerceklestirdigi bir eylemdir?

a) Sadece diisiik fiyat politikas1 uygulamak b) Elektrikli araglara yonelmek

¢) Emniyet kemeri icadi ve patentini iicretsiz paylasmak

d) Reklamlarda motor giiciinii vurgulamak ¢) Siirat algisini 6n plana ¢gikarmak

10. Asagidaki ifadelerden hangisi Volvo’nun “giivenlik” odaklh marka konumlandirmasi sonucunda elde
ettigi avantajlardan biri degildir?

a) Sadik miisteri kitlesi olugturmak b) Yiiksek fiyatlandirma imkdn1  ¢) Marka genisletme basarist

d) Isve¢’in sosyal degerleriyle uyum e) Diisiik kalite algis1 yaratmak



9. HAFTA MARKA YONETIMi TEST SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi davranigsal sadakatin en belirgin 6zelligidir?
a) Marka ile duygusal bag kurma b) Marka degerini sorgulama c¢) Tekrar satin alma davramsi
d) Marka hakkinda olumlu yorum yapma e) Markayi bagkalarina 6nerme

2. “Gizli sadakat” hangi durumda ortaya cikar?

a) Diigiik goreli tutum ve yiiksek tekrar satin alma  b) Diisiik goreli tutum ve diisiik tekrar satin
alma c¢) Yiiksek goreli tutum ve diisiik tekrar satin alma d) Yiiksek goreli tutum ve yiiksek
tekrar satin alma  e) Diisiik tutum ve yiliksek marka baglilig

3. Oliver’in sadakat asamalarinda “duygusal sadakat” asagidakilerden hangisiyle ilgilidir?
a) Marka fiyatlarinin uygunlugu  b) Marka hakkinda bilgi arama ¢abasi1  ¢) Markaya kars1 pozitif
duygular besleme d) Uriin performansina gore karar verme ¢) Rakip marka indirimlerine yonelme

4. Asagidakilerden hangisi sahte sadakat 6rnegidir?

a) Tim kampanyalara ragmen sadakat gostermemek b) Miisterinin markaya duygusal olarak bagl
olmasi ¢) Markayi sevdigi i¢in sik aligveris yapmak d) Sadece indirim oldugunda ahsveris
yapmak e) Markaya siirekli geri bildirim vermek

5. Asagidakilerden hangisi sadakat programlarimin temel amaclarindan biri degildir?
a) Miisteri verilerini toplamak b) Firma-miisteri iligkisini gliglendirmek ¢) Uriiniin maliyetini
diisiirmek d) Uzun vadeli baghlik saglamak e) Kéarlilig1 artirmak

6. Asagidakilerden hangisi “karsiikh sadakat” durumunu en iyi aciklar?

a) Miisterinin konumdan dolay1 ayn1 magazay1 tercih etmesi b) Miisterinin kampanya siiresince

aligveris yapmasi ¢) Miisterinin magazayi aktif savunmasi ve sik alisveris yapmasi

d) Miisterinin firsatlar takip ederek farkli magazalari denemesi ¢) Sadece belirli giinlerde aligveris
yapmasi

7. Asagidaki hangi marka, “gercek sadakat” yaratmada ornek olarak gosterilebilir?
a) Torku — dogal iiriin kampanyalar1 b) Migros — Money kart puan sistemi c) Starbucks — sadakat
uygulamasit d) Volvo — giivenlik temelli sadakat stratejisi ¢) Dacia — fiyat odakl: stratejiler

8. Asagidakilerden hangisi marka sadakatini dogrudan etkileyen unsurlardan biri degildir?
a) Marka giiveni b) Marka sevgisi ¢) Miisteri tatmini d) Rakip firmanin marka
adi e) Miisteri deneyimi

9. Miisterinin markayx siirekli sevmesi ve duygusal bag kurmasi hangi sadakat tiiriidiir?
a) Biligsel sadakat  b) Sahte sadakat  ¢) Duygusal sadakat  d) Atalet sadakati e) Eylemsel
sadakat

10. Sadakat programlarinin basarih olabilmesi icin asagidakilerden hangisine en ¢cok dikkat
edilmelidir?

a) En fazla indirim sunulmasima b) Sadece puan biriktirme sistemine c¢) Miisteri deneyimi ile
entegre olmasina d) Sadakat kartinin ¢cok magazada gegerli olmasina ¢) Miisteri yorumlarinin
gizli kalmasina



10. Hafta Marka Yonetimi Test Sorulari

1. Asagidakilerden hangisi marka ¢agrisimini olusturan temel etmenlerden biri
degildir?
a) Oz nitelikler b) Fayda c) Lojistik verimlilik d) Tutum e) Kullanim baglami

2. Duyusal marka cagrisimlarina o6rnek olabilecek bir durum asagidakilerden
hangisidir?

a) Nike i “Just Do It” slogan1  b) Toyota’nin dayaniklilik vurgusu ¢) Lush
magazasindaki sabun kokular1 d) Red Bull’un ekstrem spor sponsorlugu ¢) Dove’un
Ozgiiven kampanyasi

3. Peirce’e gore markalar arasinda olusturulan iliskilere dayal cagrisim tiirii
asagidakilerden hangisidir?
a) Benzerlik b) Bitisiklik c)ilgi d) Sembolik e) Algisal

4. Asagidakilerden hangisi iiriinle dogrudan baglantili olmayan bir marka ¢cagrisim
ornegidir?

a) Ayakkabinin taban yastiklamas:  b) Uriiniin deri ierigi ¢) Kullanic1 imgesi (asi
genclik) d) Bagcik kalitesi e) Performans beklentisi

5. Asagidakilerden hangisi marka cagrisimmnin kuvvetini dogrudan etkileyen
faktorlerden biri degildir?

a) Tiiketicinin deneyim siklig1 b) Rakiplerin fiyat politikas1 c¢) Markanin goriintirliigi
d) Tetikleyicilerin basitligi e¢) Medyada maruz kalma siklig1

6. Asagidakilerden hangisi sen}bol olarak marka cagrisimina 6rnek olusturmaz?
a) Logo b) Marka miras1 ¢) Uriin hammaddesi d) Metafor ¢) Renk paleti

7. Marka cagrisimlarinin dl¢iimiinde kullanilan "benzersizlik" kavram asagidakilerden
hangisini ifade eder?

a) Uriiniin fiziksel 6zelliklerinin ¢esitliligi  b) Tiiketici beklentilerinin ne kadar

karsilandigi  ¢) Cagrisimin olumlu olup olmadigi  d) Rakiplerden ne kadar farkh ve ayirt
edici oldugu ¢) Uriiniin pazar pay1

8. Biitiinlesik pazarlama iletisimi (IMC) asagidakilerden hangisiyle dogrudan iliskilidir?
a) Sadece reklam mesajlarinin estetik biitiinliigli b) Fiyatlandirma stratejileri ¢) Tiim
temas noktalarinda aym c¢agrisimm pekistirme d) Uretim siireclerinin standardizasyonu

e) Tiiketici sadakat programlar1

9. Asagidakilerden hangisi deneyimsel bir marka cagrisimina é6rnek olarak verilebilir?
a) Urilinlin hammaddesi  b) Paketleme tasarimi  ¢) IKEA’dan alinan iiriinlerin kurulma
siireci  d) Urlinilin enerji tiiketimi  e) Marka slogani1

10. Asagidakilerden hangisi marka cagrisim stratejilerinde “giincel egilimler”
kapsaminda yer almaz?

a) Sosyal sorumluluk projeleri b) Yapay zeka destekli reklam icerikleri ¢) Geleneksel
dogrudan satis yontemleri d) VR destekli kullanici deneyimi  e) Kisiye 6zel algoritmik
Oneriler



11. Hafta Marka Yonetimi Test Sorular1

1. Aaker’a gore marka degeri nedir?

a) Bir markanin sadece gorsel imajidir b) Uriiniin kalitesine bagl satis oranidir

¢) Markanin isim ve sembol gibi unsurlariyla deger katan varhklaridir d) Firmanin
calisan memnuniyetine gore belirlenir e) Reklam yatiriminin yillik geri doniis oranidir

2. Royalti yontemiyle marka degeri hesaplanirken hangisi esas alinir?

a) Miisteri sadakat puan1  b) Markasiz olsaydi 6denecek lisans bedelinin bugiinkii
degeri c) Satis sonrast memnuniyet d) Marka logosunun estetik degeri ¢) Medya
goriniirligi

3. Interbrand modeline gore marka giiciine etki eden faktorlerden biri degildir:
a) Liderlik b) Pazarlama destegi ¢) Uriin ambalaji rengi d) Uluslararasilik e) Yasal
koruma

4. Keller Modeli, marka degerini hangi temel kavramlar iizerine kurmustur?

a) Uriin gesitliligi ve satis stratejileri b) Marka sadakati ve fiyat avantaji ¢) Marka
farkindahig: ve marka imaji  d) Ambalaj kalitesi ve miisteri servisi ) Influencer
kullanimi ve sosyal medya

5. Asagidakilerden hangisi “algilanan kalite”yi olcen yontemlerden biridir?

a) Yiiksek ile diisiik kalitenin karsilastirllmas1 b) Miisteri yas ortalamasinin

belirlenmesi  c¢) Marka logosunun akilda kaliciligi ~ d) Tiiketicinin alisveris siklig1  e) Uriin
rengine duyulan memnuniyet

6. Asagidakilerden hangisi dogrudan ol¢iim yaklasimina érnektir?

a) Marka ile 6zdeslesmis bir resmin yorumlanmasi b) Markay1 bir kisilige benzetme
¢) “Bu markay1 neden tercih ediyorsunuz?” sorusu d) Marka ile ilgili siir yazim1 e)
Kullanicilarin ritya analizi

7. Brand Rating Modeli’nde “buz dagimin goriinmeyen kismi” neyi temsil eder?
a) Marka fiyatlandirma politikas1  b) Marka baghhg: ve miisteri davramislar1 c¢) Marka
ambalaj tasarim1  d) Marka lansman stratejisi ) Satis noktasi sayisi

8. Marka sadakati ol¢iimiinde kullanilan asagidaki gostergelerden hangisi yanhstir?
a) Tekrar satin alma oranlari b) Marka jingle’inin uzunlugu c¢) Satin alim yiizdesi
d) Marka degistirme maliyeti e) Tavsiye etme istegi

9. “Volvo deyince giivenlik” ¢cagrisimi asagidaki marka bilesenlerinden hangisine
ornektir?

a) Marka taninirligt  b) Marka ¢agrisimi  c¢) Marka fiyati  d) Marka liderligi e) Marka
yerelligi

10. Apple’in 2024°te marka degerinin %3 diisme nedeni asagidakilerden hangisidir?

a) Donanim satiglarinin artmasi b) Yapay zeka yatirnmlarinda temkinli davranmasi
¢) Pazarlama biit¢esini artirmas1  d) Tedarik zinciri sorunlarini ¢ozmesi ¢) Yiksek miisteri
sadakati
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